ALLMANNA FORSALJNINGS- OCH LEVERANSVILLKOR

Tillamplighet
Dessa Allmanna forsaljningsvillkor galler per nedan angivet datum
och ersétter tidigare publicerade.

Leveransvillkor
Fritt frAn Alcadon AB:s lager, fraktkostnad tillkommer om det inte
sarskilt skriftligt avtalats om detta.

Aganderattsforbehall

Alcadon AB forbehéller sig dganderétten till salda varor till dessa ar
fullt betalda. Om kunden &r i dréjsméal med betalningen férbehaller sig
Alcadon alltid ratten att sd lange drojsmalet kvarstar nar som helst
hava kopet och aterta produkterna. Intill dess kdpeskillingen fullt
betalats forbinder sig kunden att val varda produkterna, inte &ndra i,
sélja, lana ut eller pd annat satt forfoga Gver produkten, utan
Alcadons skriftliga medgivande, och halla dem forsakrade.

Priser
Alcadon AB:s priser ar angivna i svenska kronor exklusive moms.

Alcadon AB forbehdller sig ratten att justera priser beroende pa
omstandigheter utanfor var kontroll, exempelvis kan storre
svangningar i valuta eller ravarupriser pd varldsmarknaden utgéra
grund for sddan hojning.

Alcadon AB:s prislistor galler frAn angivet datum och ersétter tidigare
publicerade, dock géller prislista som langst max sex manader efter
angivet datum om det inte sarskilt skriftligt avtalats om annat.

Betalningsvillkor
Betalning sker 30 dagar netto fran fakturadatum eller enligt sérskild
skriftlig 6verenskommelse. Drojsmalsranta utgdr efter forfallodag
enligt gallande lag.

Anmarkningar pa fakturor ska géras inom 8 dagar frdn den dag
fakturan &r utstalld.

Drojsmal med betalning

Ar kunden i dréjsmél med betalning mer &n 30 dagar efter det
Alcadon AB anmodat kunden att betala forfallet belopp, far Alcadon
genom skriftligt meddelande till kunden hava avtalet i sin helhet.
Haver Alcadon avtalet har Alcadon dven ratt till skadestand.

Med drojsmal med betalning avses dven drojsmal med att i enlighet
med avtalet acceptera vaxel och stélla remburs, bankgaranti eller
annan sékerhet samt vidtaga de andra avtalade atgarder som behovs
for att mojliggora betalning.

Miljoavgift
Miljoavgift enligt lag ingar i vara priser. Alcadon AB ar medlem i
REPA.

Reklamation
Det aligger kunden att ankomstkontrollera varan vad géller
felaktigheter eller felaktig expedition. Ar varan skadad vid leverans
ska mottagaren omgdende anmaila detta till transportéren. Alla
reklamationer ska omgdende anmalas skriftligt med tydlig referens till
Alcadon AB.

Felaktiga och skadade varor skall reklameras inom 10 dagar efter
mottagandet.

Kund som oOnskar returnera produkt skall forst kontakta Alcadon AB
for att avtala om retur och darigenom erhdlla ett returnummer. Vid
retur skall returnumret tydligt anges pa frakthandlingarna samt att en
kopia av fakturan skall bifogas. Alcadon AB ansvararinte for
oavtalade returer eller returer som saknar returnummer. Avtalade
returer maste returneras i oskadat skick och i oskadad
originalférpackning. Om sé inte sker debiteras 35 % av varans vérde i
returavgift. Fér normalt ej lagerférda produkter (specialbestéllning),
kan retur ej utlovas om det inte sarskilt skriftligt avtalats om detta. For
s&dana eventuella returer debiteras 20-50 % av varans vérde i
returavgift, beroende pa leverantdrsavtal vid det specifika
ordertillféllet. Kunden skall dessutom ombesérja och betala
kostnaderna for returfrakten vilken sker p& koparens risk.

Garantier

Samtliga materiel omfattas av 12 man garanti, avseende produktens
konstruktion, material eller tillverkning. Reparation sker av pa
Alcadon AB anvisat satt och plats.

Vid garantidberopande skall alltid faktura/kvitto finnas till hands.

Utlaning av erséattningsutrustning under garanti tiden gérs i man av
tillgdng och debiteras med 10 % av géllande listpris per vecka. Vid
retur av ersattningsutrustning skall denna vara i oskadat skick samt i
oskadad originalférpackning. Avvikelse fran detta debiteras med
minst 20 % av gallande listpris.

Ansvar for fel

Foreligger fel som Alcadon AB ansvarar for, atar sig Alcadon att, efter
eget val avhjalpa felet genom reparation eller ersattningsleverans
eller aterbetala kopeskillingen. Ytterligare rattigheter for kund kan
folja av respektive tillverkares egna till slutkund riktade garantier.

Teknisk support

For teknisk support - anvandarstdd - allmént eller vid fel i vara, har
Alcadon AB rétt att hanvisa kunden till respektive produkttillverkare
samt, i forekommande fall, till tredjepartféretags betalsupport.

Service och reparation

Om inte separat serviceavtal traffats, sker service for aktiv utrustning
per lépande rakning. Reparationer efter garantitidens utgang kostar
normalt 25 % av listpriset om inte annat sarskilt skriftligt avtalats.
Avtal offereras pa begaran.

Produktinformation

Alcadon AB reserverar sig for eventuella fel i fakta- och prisuppgifter
genom tryckfel av produktinformationen som avvikelser i matt eller
utseende fran katalogernas specifikationer.

Specialtillverkad kabel levereras med +/- 10 % differens i
mantellangd.

Force majeure

Om Alcadon férhindras att fullgdra detta avtal av omsténdigheter
utanfor Alcadons kontroll som inte skaligen kunde foérvantas ha
réknat med vid avtalets tréffande och vars féljder Alcadon inte heller
skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit eller av att Alcadons
underleverantérer forhindras att fullgéra sina leveranser pa grund av
omsténdigheter som har angivits skall detta utgéra befrielsegrund
som medfor framflyttande av tidpunkten for prestation och befrielse
frdn vite och andra péaféljder. Detta &ger tillampning oavsett om
orsaken till férseningen intréffat fore eller efter avtalad leveransdag.
Om avtalets fullgérande till vasentlig del férhindras med langre tid an
tre ménader pa grund av viss ovan angiven omstandighet ager
Alcadon ratt utan ersattningskrav, skriftligen frantrada avtalet.

Tredje part

Alcadon AB ansvarar inte for kbparens eventuella uppgorelser med
tredje part i fraga om skadestand for férsenad eller felaktig leverans,
fabrikationsfel etc. om Alcadon inte sarskilt skriftligt avtalat om detta.

Skiljedom

Tvist angéende tolkning eller tillampning av detta avtal och darmed
sammanhangande rattsforhallanden skall avgéras av skilieman enligt
svensk lag. Om vid tvist vardet av vad som yrkas uppenbart inte
Gverstiger 10 ganger det vid tiden for pakallandet av skiljeforfarandet
gallande basbeloppet enligt lag (1962:381) om allméan férsakring skall
tvisten avgoéras av ensam skilieman som pa parts begéran utses av
Stockholms Handelskammare.

ALEM 95
| Ovrigt galler SEG allménna leveransbestammelser for elektrisk
materiel (ALEM 1995).
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